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AIOT デバイスの管理で SIer/MSP が
直面する課題トップ 5

Allxon にはシステムインテグレータの顧客
から特に技術サポートエンジニアが現場の
様々な状況で直面する困難について多くの
声が寄せられます。通常は目の前に迫るあら
ゆることに対処する能力があってスキルや
資格を身につけて いますが、直接的なサポ
ート提供の落とし穴に対する備えはほとんど
ありません。21 世紀に生きる私たちはあら
ゆるガジェットやテクノロジーを意のままに
駆使しますが、すべてをコントロールする必
要はありません。クライアントの機器、環
境、プラットフォーム、リソース、そして
何より大事なヒトのフルコントロールです。

シナリオストーリー
Allxon のソリューション
AIoT デバイスマネジメント



010101010101012

この現代に生きているおかげで
私たちはクライアントとの連絡
の技術的恩恵に浴していますが、
AIoT デバイスがもたらす様々な
デバイス、散在するロケーショ
ン、維持に関わるコスト、クラ
ウドベースのアウトオブバンド
マネジメントの不足、無線アッ
プデートの利便性という潜在的
な問題は解決されません。Allx-
on では彼らの話に耳を傾けて
回避すべきいくつかの難題につ
いてこの記事をまとめました。

異なるマシン、異なるオペレー
ティングシステム
SIer で働くことの煩雑な一面と
して、同じ機器がないという事
実が挙げられます。多くの場合、
同一のハードウェアを構成して
プロビジョニングしますが、技
術的要件によって OS を切り替
えなければなりません。これが
実にやっかいなのです。なぜな
ら Windows、Linux、Android、
そして古い OS で作業するスキル
が必要だからです。あなたやその
スタッフが必要な知識を持ち合
わせていない場合、請負を探す
か支払いの必要があります。こ
れは予算の追加コストとなりま
す。

デバイスのロケーション問題
AIoT デバイスは店舗の天井や通
常は様々な都市や町の様々なジ
オロケーションに散在していま
す。これらのデバイスにハードウ
ェア、ソフトウェア、展開、サポ
ート サービスを提供するのはよ
り時間がかかります。高コスト
の努力と時間が費やされるので

す。すべての機器に大規模な展
開、構成及びプロビジョニング、
モニタリング、障害回復、旧デ
バイスの廃棄または交換、解析
的予測をスムーズかつタイムリ
ーに提供できるようになること
が課題となっています。

アウトオブバンドマネジメント
トラブルシューティング
いつでもどこでも、どんなプラ
ットフォームからもアクセスで
きる不可欠のデバイスマネジメ
ントソリューションです。SIer/
MSP として、あなたはデバイス
を操作してアクセスし、リモー
トで管理しなければなりません。
OS がクラッシュした場合でも、
エンジニアは常に現場でデバイス
のトラブルを解決する必要があり
ます。これにはコストも時間もか
かります。ほとんど労力を費や
さない場所でデバイスを修復で
きるようになることが課題とで
す。

リモートデバイスアップデート
の困難
迅速、安全、信頼できるデバイス
サービスを提供するため、SIer/
MSP パートナーは現在 RMM を使
用してリモートでデバイスにアク
セスしていますが、それでもリア
ルタイムの問題は解決しません。
デバイスをリモートでアップデ
ートすると、手違いが生じるこ
とがあり、OS やロケーション
の異なる現場でのデバイス修理
はまさに悪夢です。これには移
動、長時間、内在する人的資源
コストが要されるのです。AIoT デ
バイスが様々な地理的位置に分布

する場合は特に困難です。最短
期間で、時間どおり、予算どお
りにできるだけ多くのデバイス
をアップデートできるようにな
ることが課題となっています。

クラウドエッジ展開の悪夢
AIoT モデルには企業によりよい
保護とセキュリティのレイヤー
を提供するエッジに展開された デ
バイスが必要です。しかし、組
織内部のセキュリティレイヤーが
あまりに多い場合は煩雑かつ非効
率的であり、プロビジョニングや
トラブルシューティングで社内の
IT スタッフに頼れば、コストも時
間もかかります。こうした状況を
回避するため、総合的な SOP モ
デルを取り入れて透明性のあるト
レーニングを創造し、企業のエン
ジニアや SIer が共同で作業でき
るようにすることが課題となって
います。しかし、 このようなモ
デルであっても認証、登録管理、
リモート管理は必須とされます。

ソリューション
ハードウェアおよびソフトウェア
のフル SaaS ソリューションプロ
バイダであり、インテグレータ
である Allxon は、万全のデバイ
スマネジメントシステムを提供
し、オペレーションコストの削
減、シームレスな移行および安
全な環境の創出を実現します。
当社ではオープンで統合された
ポータルベースの新しいデバイ
ス マ ネ ジ メ ン ト ツ ー ル を 立 ち
上げ、パートナーを結びつけて
AIoT 産業の推進を目指していま
す。アラート通知の受信、リモ
ートモニタリングの実行、障害
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回復の処理が簡単になります。
情報とオペレーション技術を 1
つのポータルに組み合わせてす
べてのオペレーティングシステ
ムを管理し、メンテナンスコス
トを削減しつつ、安全で信頼で
きるクラウドベースのサービス
で作業します。システムインテ
グレータやマネージドサービス
プロバイダ向けの完全なソリュー
ションアーキテクチャです。さ
らに、Allxon ではエンドツーエ
ンドのクラウドアウトオブバン
ドマネジメントソリューション
を提供し、オンラインで直接デ
バイスを再起動してよくあるダ
ウンタイムの問題を解決できる
ようにします。
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